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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)

Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa
Aragonesa - CEPYME Aragon

Tipo de empresa

Asociacion Empresarial
Direccion

PLAZA ROMA F1 OFICINAS 50010 z
Localidad

Zaragoza

Provincia

Zaragoza

Comunidad Auténoma

Aragon

Direccion Web
https://www.cepymearagon.es
Numero total de empleados

43

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/£)

960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Organizacion empresarial que tiene como principal
finalidad la defensa y representacion de los intereses de
la Pequeiia y Mediana Empresa Aragonesa y de los
trabajadores auténomos, actuando como interlocutor
con la Administracion, agentes sociales y demas
organismos e instituciones, asi como servir de drgano
de unidn y coordinacidn de las organizaciones miembro,
fomentar y defender el sistema de libre iniciativa
privada, contribuir al didlogo social y promover el
desarrollo empresarial en beneficio del interés general
de la sociedad, poniendo, ademas, a disposicidn de sus
asociados la prestacidn de servicios especializados,
asesorias técnicas y desarrollo de proyectos bajo un
enfoque de calidad total.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccién

Espana
Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales objetivos y estrategias de la entidad

Los ejes principales sobre los que se asienta la
estrategia de la entidad son: Prestigio Social. Liderazgo
empresarial. Sostenibilidad financiera. Eficiencia y
Excelencia. Territorialidad - Confederaciones
provinciales

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo drgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo
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En CEPYME Aragén, los procesos de decision recaen en
el gobierno de la organizacién, formado por el Comité
Ejecutivo y dirigido por su Presidenta. La apuesta de
CEPYME Aragdn por la RSE en linea con los principios
del Pacto Mundial queda patente dado que CEPYME
Aragén junto con el Gobierno de Aragdn, CEOE Aragon,
CCOO Aragdn y UGT Aragodn son los impulsores del Plan
de Responsabilidad social de Aragdn que tiene como
objetivo que las empresas y los auténomos aragoneses
fortalezcan su compromiso con la Responsabilidad
Social gracias a su enfoque estratégico sobre las
politicas, productos, servicios y acciones que generan
un impacto social mas sostenible y relevante.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Administracion, Comunidad/Sociedad Civil,
Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

La organizacidn realiza una actualizacion y revision de
los grupos de interés, sus necesidades, expectativas y su
relaciéon conforme al Modelo EFQM de excelencia
empresarial y al sistema de gestién establecido por las
normas I1SO 9001:2015 e 1ISO14001:2015. Se identifican
los grupos de interés nuevos y/o afectados
identificando de este modo: - Aquellas organizaciones o
grupos afectados significativamente por las actividades
y/o servicios prestados. - Aquellas organizaciones o
grupos cuyas acciones nos afectan para desarrollar con
éxito la estrategia y alcanzar los objetivos. Esta
informacién se traslada al Mapa de grupos de interés de
la organizacion.

Cdémo se estd difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

CEPYME Aragon pondra a disposicién de los grupos de
interés su informe de progreso, de manera externa a

través de la pagina web del Pacto Mundial y de la propia
pagina web de la entidad para que pueda ser
consultado por todas aquellas personas interesadas en
el mismo. Por otra parte se presentara a nivel interno
por medio de la intranet corporativas asi como otro tipo
de labores de difusion como charlas, etc. CEPYME
Aragdn cuenta asimismo con el sello RSA+ otorgado por
el Instituto Aragonés de Fomento, en cuya pdagina web
estd a disposicion del publico los reportes
correspondientes a 2023

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

CEPYME Aragdn centra su actividad en la comunidad
auténoma de Aragdn, Espaiia.

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Basandonos principalmente en los procesos de analisis y
evaluacion llevados a cabo por la organizacién sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados asi
como en la comunicacién con nuestros Grupos de

interés

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Afo calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Bienal

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

Si

Informe de Compromiso | 7



INFORME DE COMPROMISO 2024

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacién. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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En los dltimos ainos, el Informe de Progreso se ha
requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact). Con el objetivo de aumentar el
compromiso de las organizaciones no
empresariales, la Junta Directiva del Pacto Mundial
decidi6 que dichas organizaciones deberdn

comunicar cada dos afios la forma en la que apoyan

a la iniciativa mediante una Comunicaciéon de

Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizacidon no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca

herramientas para la medicidn de los resultados.

Informe de Compromiso | 10



INFORME DE COMPROMISO 2024

Atraer a nuevos firmantes al Pacto Mundial de Naciones
Unidas a través de sus esfuerzos de difusidony
sensibilizacion

CEPYME ARAGON en su papel de agente social
representativo en nuestra comunidad asumio el
compromiso de difundir los ODS entre sus grupos de
interés mediante diferentes canales de comunicacién
tanto internos como externos. En concreto se han
desarrollado mds de 371 acciones de informacion y
sensibilizacion sobre los ODS en redes sociales ademas
de publicar en nuestra web diversos post sobre la
materia, adhesion a las campafias #apoyamoslosODS y
#odsporbandera difusién de Jornadas y Eventos, etc.

Organizar eventos de aprendizaje y didlogo, talleres y
cursos de formacién para sus socios sobre el Pacto
Mundial y otros temas especificos relacionados con la
sostenibilidad corporativa

Se han realizado dos pildoras formativas sobre los ODS
a la plantilla de la organizacion en 2022 y 2023

Realizacién del Taller CALCULO DE HUELLA DE
CARBONO PARA PYMES en colaboracién con
Comunidad #PorEIClimay Gobierno de Aragdn, en
marzo y mayo de 2023

Difusién a través de circulares a socios de informacion
medioambiental (22 post en 2022, y 56 en 2023).

Talleres y seminarios web a socios en materias
directamente relacionadas con los ODS, Real Decreto de
envases y residuos de envases, impuesto de envases de
plastico de un solo uso, nueva Ley de residuos y suelos
contaminados, ¢Qué es el sello Aragdn circular y como
conseguirlo?, planes de igualdad, economia circular,
etc.

Proporcionar su experiencia y / o la opinién de sus
socios a los grupos de trabajo del Pacto Mundial e
iniciativas especiales

Nuestra organizacion ha colaborado con el Observatorio
de los ODS de la mano de la catedra de Liderazgo y
sostenibilidad de Esade.

Involucrar a sus socios en los esfuerzos de accion
colectiva sobre cuestiones relacionadas con el Pacto
Mundial

CEPYME Aragdn tiene el firme compromiso de difundir
entre sus asociados las acciones desarrolladas por el
Pacto Mundial, sensibilizar al tejido empresarial sobre la
necesidad de conocer e interactuar con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible e impulsar iniciativas para la
consecucion de dichos objetivos.

Servir de anfitrion a la Red Local en el desarrollo de sus
actividades

CEPYME Aragdn ha colaborado con la Red Local a través
de La Mesa de la Responsabilidad Social de Aragén, que
coordina la implantacién del Plan RSA, formada por
CEOE Aragdn, CEPYME Aragdén, UGT Aragén, CCOO
Aragdny el IAF en representacién del Gobierno de
Aragon, que probd la creacion en 2018 del Sello RSA+,
que busca impulsar que las organizaciones poseedoras
del Sello RSA profundicen en aspectos clave de la
Responsabilidad Social Corporativa. Los aspectos clave
que impulsa el sello RSA+ son:

CONCILIACION: De la vida personal, familiar y laboral,
alinedndose con las directrices impulsadas por la
Direccién General de Igualdad y Familia IGUALDAD: En
todo tipo de organizaciones, primando las mismas
oportunidades y el principio de no discriminacion.

VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL: Promocionandose la
colaboracién entre empresas y entidades de caracter no
lucrativo, con el objetivo de que sea una relacién
estable entre ambas y fomentando la utilizacién de la
Ventana de la Cooperacion

DIFUSION DE LA CULTURA: Implicacién de las
organizaciones en la promocién de la cultura en Aragén,
impulsando su relacién con el entorno.

COMPROMISO CON LOS ODS: El compromiso de las
organizaciones con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el cumplimiento de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas. Asimismo colaboramos difundiendo
entre nuestras 233 asociaciones que representan a
25787 empresas las iniciativas de Pacto Mundial.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
8 4 2 1
Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

B Proveedores

B Accionistas

B Administracion
B Comunidad

Medioambiente
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Fomento de la calidad en la
entidad

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Desde su creacion en 1989, CEPYME Aragén se ha
consolidado como una de las instituciones que, por
representar a PYMES y al empresariado auténomo,
auténticos pilares sobre los que descansa la generacion
de riqueza y empleo en Aragdn, ha servido para ayudar
a la vertebracién de la economia y la sociedad
aragonesa, cumpliendo, como organizacion
empresarial, con el cometido que se asigné en el art. 7
de la Constituciéon espafiola a las asociaciones
empresariales, contribuyendo de este modo a la
consolidacidn de la democracia y al desarrollo de la
economia de mercado.

CEPYME Aragén ha conseguido aglutinar bajo sus siglas
a todos los sectores de la actividad productiva, asi como
a todos los territorios que componen Aragon,
extendiendo de ese modo su presencia también a todos
los ambitos de la sociedad aragonesa.

Los principios fundamentales que promueve CEPYME
Aragdn en sus Estatutos son: independencia,
voluntariedad, unidad empresarial, representatividad,
transparencia, respeto a la Constitucién, libre empresa,
fomento de la iniciativa privada, economia y unidad de
mercado, asi como fomentar la educacidn y formacion
de calidad a nivel empresarial y social contribuyendo a
promover el espiritu emprendedor en nuestros jévenes.
Igualmente, CEPYME Aragdn considera indispensable,
conforme a sus estatutos y a la ética que debe presidir
todas sus actuaciones, defender la unidad de mercado,
tanto nacional, como europea; la transparencia en la
toma de decisiones; el didlogo y la negociacién en la
busqueda de soluciones a los problemas planteados,
especialmente y aunque no de manera exclusiva, en el
ambito social; el control de la organizacion por sus
miembros, a través de una sélida democracia 'y
transparencia interna, y la voluntariedad en cuanto a la
pertenencia.

Estos valores, junto con la misidn de promovery
defender los intereses de sus miembros, confieren a
CEPYME Aragdn legitimidad, representatividad e
independencia. Tres elementos sustanciales a cualquier
organizacion de la sociedad civil que articule lo que se
ha dado en llamar democracia participativa. Un
componente fundamental, junto con la democracia
representativa, de las democracias maduras.

Con el fin de facilitar el cumplimiento y la defensa de los
principios y objetivos referenciados, se aprobd el actual
Cédigo Etico y de Buen Gobierno.

Politica de Compras Responsables - Politica

Existe un procedimiento recogido en nuestro sistema de
gestion para llevar a cabo las compras de la
organizacién, se exige completar una serie de flujos
para llevar a cabo las compras siempre con la
supervisién de direccién y departamento de compras.

A la hora de realizar la evaluacién inicial y periddica de
proveedores se otorga mayor puntuacion a los
proveedores locales con el objeto de minimizar las
emisiones relacionadas con nuestra actividad.

Segun nuestros procedimientos internos siempre que
sea posible, y teniendo en cuenta el resto de los
criterios para realizar una compra, se valorard la
posibilidad de adquirir productos con una menor
incidencia Ambiental. Para valorar la posibilidad de
hacer compras mas respetuosas con el Medio
Ambiente, el Departamento de Relaciones laborales y
sistemas de gestidn informa y asesora, periddicamente
y cuando le es requerido, a las personas que realizan los
pedidos, de las diferentes opciones de compray su
incidencia Ambiental.

Politica de Comunicacion Interna - Politica

CEPYME Aragdn gestiona tanto la comunicacidon externa
como interna de acuerdo con un proceso estandarizado
en continua revisién. Secretaria General, con ayuda de
los Responsables de cada Departamento, determina los
aspectos mas relevantes que deben ser comunicados
dentro de la organizacién, y fuera de ella, incluyendo los
que son obligatorios como requisitos normativos o
reglamentarios.
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Estos aspectos se plasman en el plan de comunicacion
en el que se incluye la planificacion de las
comunicaciones internas y externas de la organizacion.
De toda comunicacién planificada que se lleva a cabo se
deja registro como evidencia de su realizacion. Existe
una intranet de comunicacidn interna cuyos contenidos
son supervisados por el departamento de gestion del
talento.

Politica RSE - Politica

El Gobierno de Aragdn, conjuntamente con CEOE
Aragoén, CEPYME Aragdn, UGT y CC.0O0. pone en marcha
el Plan de Responsabilidad Social de Aragdn, con el
objetivo de que las empresas y los auténomos
aragoneses fortalezcan su compromiso con la
Responsabilidad Social gracias a su enfoque estratégico
sobre las politicas, productos, servicios y acciones que
generan un impacto social mds sostenible y relevante.

CEPYME ARAGON se enorgullece de contar con el sello
RSA+ que la reconoce como Entidad Socialmente
Responsable y en virtud del mismo se compromete a
aplicar de forma voluntaria en su gestién, en su
estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los
valores y cddigos éticos de las preocupaciones sociales,
laborales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacién y el
didlogo transparente con sus grupos de interés,
responsabilizdndose asi de las consecuencias y los
impactos que derivan de sus acciones.

DECLARACION DE PRINCIPIOS

1. TRANSPARENCIA Ser una organizacion ejemplary
transparente en el ejercicio de su actividad. Con un
cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la
obligacion sin excepciones de cumplir con la legislacion
y la normativa interna que, en cada caso, resulte
aplicable a las actividades de la organizacién. Para ello,
se promueve una estructura de Gobierno Corporativo
robusto que asegura la profesionalidad e integridad en
la toma de decisiones y en sus actuaciones. Poner a
disposicién de usuarios/clientes, proveedores,
financiadores, donantes y sociedad en general, de
forma accesible y clara, informacidn suficiente que
garantice la transparencia y las buenas practicas de la
organizacion, en especial, en lo referente a la gestidn de
fondos publicos.

2. SOSTENIBILIDAD Incorporar de forma activa criterios
ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los
procesos, productos y servicios de la organizacién,
teniendo en cuenta los impactos que genera en la
sociedad vy, por tanto, en la comunidad en la que opera.
Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la
propia organizacion y al desarrollo de las sociedades en
las que se practican. Establecer un didlogo con los
interlocutores y adquirir compromisos con sus grupos
de interés.

3. RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS Y
VOLUNTARIAS Promover en todo momento unas
relaciones profesionales basadas en el respeto a la
dignidad de los demas, colaboracién, equidad y
comunicacion, que propicien un buen ambiente de
trabajo. Realizar actuaciones para: - Fomentar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral -
Promover la seguridad, salud e higiene en el espacio de
trabajo, conforme a la legislacion de prevencion de
riesgos laborales y las mejores practicas en la materia. -
Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en
cualquiera de sus manifestaciones (laboral, sexual,
cultural y/o por razén de sexo). - Procurar la integracion
laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,
eliminando todo tipo de barreras en el ambito de Ia
organizacioén para su insercion. - Promover la aplicacién
efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando las mismas oportunidades de acceso y
desarrollo profesional. - Reconocer los derechos de
asociacion, sindicacion y negociacion colectiva. -
Fomentar el desarrollo, formacion y promocién
profesional de las personas empleadas y voluntarias. -
Vincular la promocién y el reconocimiento de las
personas empleadas y voluntarias a sus condiciones de
mérito y capacidad.

4. EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL
CLIENTE Apostar por la excelencia en la gestidény la
mejora continua para prestar los mejores servicios a los
usuarios/clientes en base a una relacion de confianza y
credibilidad. Las actuaciones con los usuarios/clientes
se basan en: - Ofrecer a los usuarios/clientes productos
o0 servicios que se adecuen a sus caracteristicas y
necesidades. - Ser claros en la difusién de los productos
y servicios de forma que el usuario/cliente entienda su
contenido, beneficios, - riesgos y costes. - Buscar la
excelencia de los bienes y servicios de la organizacion
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de modo que sus usuarios/clientes y sus financiadores y
donantes obtengan la satisfaccién esperada de
aquellos. - Garantizar la calidad, eficacia y eficiencia de
los productos y servicios de la organizacidn y atender de
forma rdpida y eficaz las quejas y reclamaciones. - Evitar
ofrecer beneficios o ventajas a unos usuarios/clientes
en perjuicio de otros. Asimismo, por ser una garantia
para el consumidor, una via rapida y gratuita de
solucidon de conflictos y una alternativa eficaz al
procedimiento judicial, nos comprometemos a
adherirnos al Sistema Arbitral de Consumo (Aplicable
sblo en el caso de venta directa al consumidor).

5. RELACION CON LOS PROVEEDORES Para todas las
personas de la organizacién y, en concreto, para
aquellos que intervienen en la seleccion o decisién
sobre la contratacion de suministros o servicios o la
negociacién de las tarifas u otras condiciones, exigir una
relacion ética y responsable con los proveedores,
evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la
imparcialidad en esta materia. En este sentido,
promover actuaciones destinadas a: - Buscar y
seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas
empresariales respeten la dignidad humana, no
incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion
de la organizacién y vayan alineados, en la medida de lo
posible, con la organizacidn. - Seleccionar a los
proveedores en base a la idoneidad de sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega
y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o
comisiones, en metdlico o en especie, que puedan
alterar las reglas de la libre competencia en la
produccién y distribucién de bienes y servicios. -
Respetar y gestionar una adecuada politica de conflicto
de intereses aplicable de forma especial a los miembros
de los drganos de direccion de la organizacion.

6. RESPETO AL MEDIOAMBIENTE Fomentar el respeto
por el entorno mediante la puesta en marcha de
actuaciones referentes al control y consumo
responsable de recursos naturales, la minimizacién del
impacto ambiental, o el impulso de las tecnologias
limpias, entre otras. Entre las medidas se impulsan: -
Acciones encaminadas a la prevencion y gestién de
aspectos medioambientales: la lucha contra la
contaminacion atmosférica, la contaminacion de las
aguas, la contaminacién del suelo y aguas subterraneas,
la contaminacién acustica, la prevencidn y la correcta

gestion de residuos, etcétera. - Medidas de proteccién
de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental,
especialmente para actuar sobre la emisién de gases de
efecto invernadero.

Politicas Internas de Gestion - Politica

CEPYME Aragén lleva a cabo una gestidn basada en el
modelo EFQM de excelencia empresarial y en las
normas ISO 9001:2015 (desde 2009 a la actualidad) e
ISO 14001: 2015. (desde 2012 a 2023).

Alianzas sectoriales - Accién / Proyecto

CEPYME Aragén lleva a cabo una politica de gestion de
las Alianzas Institucionales, técnicas y sociales. En su
papel como agente social clave de nuestra a Comunidad
auténoma hemos necesariamente de contar con aliados
gue nos apoyen en el desarrollo de nuestra labor.
Algunas de las alianzas firmadas por nuestra
organizacion son: Alianzas técnicas firmadas con
Belpraim, Zabala, AsConsulting, ALIA Consultores,
Ibercaja Banco, ANEL, etc. que tienen como objetivo
mejorar la calidad en la prestacidn de servicios a
nuestros asociados/as

Tratamiento éptimo de las bases
de datos de clientes

Analizar y comprender las necesidades y
expectativas de nuestros clientes es fundamental
para nuestra organizacién por ello se lleva a cabo
una gestiodn proactiva de sus necesidades y
expectativas implantando acciones para aumentar
sus niveles de satisfaccion, fidelidad y
recomendacién. Se mantienen relaciones
sostenibles con nuestros clientes como resultado
de incorporar sus necesidades y expectativas de
forma continuada en el desarrollo de nuestra
propuesta de valor
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La Direccién de CEPYME ARAGON se responsabiliza y
adquiere el compromiso de establecer y desarrollar un
Sistema de Gestidn Integrada basado en las normas
UNE-EN-ISO 9001 con el fin de conseguir los siguientes
objetivos generales, que constituyen nuestra Politica
Integrada de la Calidad y Medio Ambiente: MISION
Representamos y defendemos los intereses de las
pymes y auténomos de Aragén, ejerciendo como
interlocutor socialmente responsable y promoviendo el
desarrollo empresarial VISION “Impulsar el
protagonismo de las pymes aragonesas”. “Mejores
pymes, mejor sociedad”

VALORES

COMPROMISO Estamos totalmente vinculados y
Comprometidos con el concepto de empresa como
creadora de riqueza y bienestar para la sociedad.

PROFESIONALIDAD Nuestras capacidades y dedicacion
estdn enfocadas hacia las demandas y requerimientos
de los asociados, la busqueda de la excelencia, la
eficiencia, el dinamismo y el desarrollo profesional.

INNOVACION Apoyamos de forma activa la generacién
de ideas, la iniciativa individual, el liderazgo y la
creatividad en el desarrollo de nuestro trabajoy en la
contribucidn a la organizacion.

TRANSPARENCIA Asumimos una sana competencia en
un marco de integridad y de respeto al asociado,
comunicacion transparente y disponibilidad. Asimismo,
el compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la prevencidn de la contaminacion, la
disminucién del impacto ambiental, y el respeto por el
medioambiente seran los pilares basicos a impulsar en
nuestra organizacion.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Desde su creacion en 1989, CEPYME Aragén se ha
consolidado como una de las instituciones que, por
representar a PYMES y al empresariado auténomo,
auténticos pilares sobre los que descansa la generacion
de riqueza y empleo en Aragdn, ha servido para ayudar
a la vertebracién de la economia y la sociedad
aragonesa, cumpliendo, como organizacion

empresarial, con el cometido que se asignd en el art. 7
de la Constitucidon espafiola a las asociaciones
empresariales, contribuyendo de este modo a la
consolidacion de la democracia y al desarrollo de la
economia de mercado.

CEPYME Aragdn ha conseguido aglutinar bajo sus siglas
a todos los sectores de la actividad productiva, asi como
a todos los territorios que componen Aragon,
extendiendo de ese modo su presencia también a todos
los ambitos de la sociedad aragonesa.

Los principios fundamentales que promueve CEPYME
Aragdn en sus Estatutos son: independencia,
voluntariedad, unidad empresarial, representatividad,
transparencia, respeto a la Constitucién, libre empresa,
fomento de la iniciativa privada, economia y unidad de
mercado, asi como fomentar la educacién y formacién
de calidad a nivel empresarial y social contribuyendo a
promover el espiritu emprendedor en nuestros jévenes.

Igualmente, CEPYME Aragdn considera indispensable,
conforme a sus estatutos y a la ética que debe presidir
todas sus actuaciones, defender la unidad de mercado,
tanto nacional, como europea; la transparencia en la
toma de decisiones; el didlogo y la negociacién en la
busqueda de soluciones a los problemas planteados,
especialmente y aunque no de manera exclusiva, en el
ambito social; el control de la organizacién por sus
miembros, a través de una sélida democracia y
transparencia interna, y la voluntariedad en cuanto a la
pertenencia.

Estos valores, junto con la misidn de promovery
defender los intereses de sus miembros, confieren a
CEPYME Aragén legitimidad, representatividad e
independencia. Tres elementos sustanciales a cualquier
organizacién de la sociedad civil que articule lo que se
ha dado en llamar democracia participativa. Un
componente fundamental, junto con la democracia
representativa, de las democracias maduras. Con el fin
de facilitar el cumplimiento y la defensa de los
principios y objetivos referenciados, se aprobd el actual
Cédigo Etico y de Buen Gobierno.

Politica RSE - Politica

El Gobierno de Aragdn, conjuntamente con CEOE
Aragdén, CEPYME Aragdén, UGT y CC.00. pone en marcha
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el Plan de Responsabilidad Social de Aragdn, con el
objetivo de que las empresas y los auténomos
aragoneses fortalezcan su compromiso con la
Responsabilidad Social gracias a su enfoque estratégico
sobre las politicas, productos, servicios y acciones que
generan un impacto social mds sostenible y relevante.

CEPYME ARAGON se enorgullece de contar con el sello
RSA+ que la reconoce como Entidad Socialmente
Responsable y en virtud del mismo se compromete a
aplicar de forma voluntaria en su gestién, en su
estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los
valores y cddigos éticos de las preocupaciones sociales,
laborales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacién y el
didlogo transparente con sus grupos de interés,
responsabilizdndose asi de las consecuencias y los
impactos que derivan de sus acciones.

DECLARACION DE PRINCIPIOS

1. TRANSPARENCIA

Ser una organizacion ejemplar y transparente en el
ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento
inexcusable de la legalidad, que implica la obligacién sin
excepciones de cumplir con la legislacién y la normativa
interna que, en cada caso, resulte aplicable a las
actividades de la organizacidn. Para ello, se promueve
una estructura de Gobierno Corporativo robusto que
asegura la profesionalidad e integridad en la toma de
decisiones y en sus actuaciones. Poner a disposicion de
usuarios/clientes, proveedores, financiadores, donantes
y sociedad en general, de forma accesible y clara,
informacidn suficiente que garantice la transparencia y
las buenas practicas de la organizacién, en especial, en
lo referente a la gestion de fondos publicos.

2. SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales,
sociales y de Buen Gobierno en los procesos, productos
y servicios de la organizacién, teniendo en cuenta los
impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la
comunidad en la que opera. Contribuir de esta manera
a la sostenibilidad de la propia organizaciény al
desarrollo de las sociedades en las que se practican.
Establecer un didlogo con los interlocutores y adquirir
compromisos con sus grupos de interés.

3. RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS Y
VOLUNTARIAS

Promover en todo momento unas relaciones
profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los
demas, colaboracién, equidad y comunicacion, que
propicien un buen ambiente de trabajo.

Realizar actuaciones para:

- Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral

- Promover la seguridad, salud e higiene en el espacio
de trabajo, conforme a la legislacién de prevencién de
riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.
- Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en
cualquiera de sus manifestaciones (laboral, sexual,
cultural y/o por razén de sexo).

- Procurar la integracién laboral de las personas con
discapacidad o minusvalias, eliminando todo tipo de
barreras en el ambito de la organizacidon para su
insercion.

- Promover la aplicacién efectiva de la igualdad entre
mujeres y hombres, garantizando las mismas
oportunidades de acceso y desarrollo profesional.

- Reconocer los derechos de asociacidn, sindicacién y
negociacién colectiva.

- Fomentar el desarrollo, formacién y promocién
profesional de las personas empleadas y voluntarias.

- Vincular la promocién y el reconocimiento de las
personas empleadas y voluntarias a sus condiciones de
mérito y capacidad.

4. EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL
CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora
continua para prestar los mejores servicios a los
usuarios/clientes en base a una relacién de confianza y
credibilidad.

Las actuaciones con los usuarios/clientes se basan en:
- Ofrecer a los usuarios/clientes productos o servicios
gue se adeculen a sus caracteristicas y necesidades.

- Ser claros en la difusién de los productos y servicios de
forma que el usuario/cliente entienda su contenido,
beneficios, riesgos y costes.

- Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la
organizacion de modo que sus usuarios/clientes y sus
financiadores y donantes obtengan la satisfaccion
esperada de aquellos.

- Garantizar la calidad, eficacia y eficiencia de los
productos y servicios de la organizacién y atender de
forma rdpida y eficaz las quejas y reclamaciones.
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- Evitar ofrecer beneficios o ventajas a unos
usuarios/clientes en perjuicio de otros.

Asimismo, por ser una garantia para el consumidor, una
via rdpida y gratuita de solucién de conflictos y una
alternativa eficaz al procedimiento judicial, nos
comprometemos a adherirnos al Sistema Arbitral de
Consumo (Aplicable sélo en el caso de venta directa al
consumidor).

5. RELACION CON LOS PROVEEDORES Para todas las
personas de la organizacion y, en concreto, para
aquellos que intervienen en la seleccion o decisién
sobre la contratacion de suministros o servicios o la
negociacién de las tarifas u otras condiciones, exigir una
relacion ética y responsable con los proveedores,
evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la
imparcialidad en esta materia.

En este sentido, promover actuaciones destinadas a:

- Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas
practicas empresariales respeten la dignidad humana,
no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacién de la organizacidn y vayan alineados, en la
medida de lo posible, con la organizacidn.

- Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad
de sus productos o servicios, asi como de su precio,
condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni
ofreciendo regalos o comisiones, en metalico o en
especie, que puedan alterar las reglas de la libre
competencia en la produccién y distribucién de bienes 'y
servicios.

- Respetar y gestionar una adecuada politica de
conflicto de intereses aplicable de forma especial a los
miembros de los érganos de direccién de la
organizacion.

6. RESPETO AL MEDIOAMBIENTE Fomentar el respeto
por el entorno mediante la puesta en marcha de
actuaciones referentes al control y consumo
responsable de recursos naturales, la minimizacién del
impacto ambiental, o el impulso de las tecnologias
limpias, entre otras.

Entre las medidas se impulsan:

- Acciones encaminadas a la prevencion y gestién de
aspectos medioambientales: la lucha contra la
contaminacion atmosférica, la contaminacion de las
aguas, la contaminacién del suelo y aguas subterraneas,
la contaminacién acustica, la prevencidn y la correcta

gestion de residuos, etcétera.

- Medidas de proteccién de la biodiversidad que
aseguren la calidad ambiental, especialmente para
actuar sobre la emisién de gases de efecto invernadero.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

CEPYME Aragdn gestiona tanto la comunicacién externa
como interna de acuerdo a un proceso estandarizado en
continua revisién. Secretaria General, con ayuda de los
Responsables de cada Departamento, determina los
aspectos mas relevantes que deben ser comunicados
dentro de la organizacion, y fuera de ella, incluyendo los
que son obligatorios como requisitos normativos o
reglamentarios.

Estos aspectos se plasman en el plan de comunicacion
en el que se incluye la planificacion de las
comunicaciones internas y externas de la organizacion.
De toda comunicacién planificada que se lleva a cabo se
deja registro como evidencia de su realizaciéon. CEPYME
Aragdn en su papel de organizacion empresarial mas
representativa de las PYMES y auténomos aragoneses,
ha desarrollado una importante labor de difusién de los
ODS a través de los medios a su alcance tales como
redes sociales, circulares...

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Cepyme Aragdn se somete anualmente a auditorias
ISO9001:2015 (desde 2009 a la actualidad) e
ISO14001:2015 (Hasta 2023) de los sistemas de calidad
y medioambiente de la organizacién con resultados
satisfactorios en todos los ejercicios. Por otra parte
CEPYME Aragén ha adoptado el modelo EFQM de
excelencia empresarial siendo poseedora del sello de
plata a la excelencia empresarial otorgado por el
Gobierno de Aragdn, a través del Instituto Aragonés de
Fomento.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

CEPYME Aragdn cuenta con un buzdén de sugerencias
incluido en la web corporativa, todas las sugerencias
son gestionadas de manera sistematica atendiendo a un
proceso especifico previamente desarrollado de gestion
de las mismas.
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En nuestra preocupacién por la mejora continua
promovemos la aportacién de las mismas y tratamos de
gestionarlas de manera individual respondiendo a las
necesidades planteadas.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Para nuestra organizacién es clave el seguimiento y
medicion de la satisfaccidon de nuestros grupos de
interés dado que esta informacion nos ayuda a adaptar
nuestra actividad y ser flexibles.

Existe un procedimiento estandarizado para llevar a
cabo las encuestas de satisfaccién, procedimiento que
es revisado de manera continua por el comité de
estrategia, ademads de ello se ha llevado a cabo un
estudio exhaustivo a través de una empresa
independiente sobre la metodologia y las encuestas
desarrolladas que sin duda ha contribuido a mejorar los
mecanismos de captacién de las necesidades de los
grupos de interés a través de las encuestas.

Titulo no disponible - Herramienta de Seguimiento

CEPYME Aragdn ha constituido un Canal de Denuncias
(mediante Sistema Interno de Informacion, en adelante
Sll), en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas
qgue informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, a disposicion de los informantes
relacionados con la entidad en un contexto laboral o
profesional.

En concreto, (Articulo 3 de la Ley) para que los
empleados o trabajadores de la entidad, auténomos,
asociados o miembros de su estructura organizativa o
directiva, subcontratistas, proveedores, o informantes
qgue hayan tenido anterior relacion, ya no vigente, en
alguno de los casos expuestos, o se encuentren en fase
de seleccidn o negociacidn para tal relacién, puedan
informar acerca de los incumplimientos relacionados
con las materias previstas en el Articulo 2 de la Ley

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

El total de auditorias desarrolladas son 28 desde 2009.

Resolucidn de incidencias
y satisfaccion del cliente

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Desde su creaciéon en 1989, CEPYME Aragdn se ha
consolidado como una de las instituciones que, por
representar a PYMES y al empresariado auténomo,
auténticos pilares sobre los que descansa la generacion
de riqueza y empleo en Aragdn, ha servido para ayudar
a la vertebracion de la economia y la sociedad
aragonesa, cumpliendo, como organizacion
empresarial, con el cometido que se asigné en el art. 7
de la Constitucion espafiola a las asociaciones
empresariales, contribuyendo de este modo a la
consolidacion de la democracia y al desarrollo de la
economia de mercado.

CEPYME Aragdn ha conseguido aglutinar bajo sus siglas
a todos los sectores de la actividad productiva, asi como
a todos los territorios que componen Aragon,
extendiendo de ese modo su presencia también a todos
los ambitos de la sociedad aragonesa.

Los principios fundamentales que promueve CEPYME
Aragdn en sus Estatutos son: independencia,
voluntariedad, unidad empresarial, representatividad,
transparencia, respeto a la Constitucién, libre empresa,
fomento de la iniciativa privada, economia y unidad de
mercado, asi como fomentar la educacion y formacién
de calidad a nivel empresarial y social contribuyendo a
promover el espiritu emprendedor en nuestros jévenes.

Igualmente, CEPYME Aragdn considera indispensable,
conforme a sus estatutos y a la ética que debe presidir
todas sus actuaciones, defender la unidad de mercado,
tanto nacional, como europea; la transparencia en la
toma de decisiones; el didlogo y la negociacidn en la
busqueda de soluciones a los problemas planteados,
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especialmente y aunque no de manera exclusiva, en el
ambito social; el control de la organizacién por sus
miembros, a través de una sélida democracia y
transparencia interna, y la voluntariedad en cuanto a la
pertenencia.

Estos valores, junto con la misidn de promovery
defender los intereses de sus miembros, confieren a
CEPYME Aragdn legitimidad, representatividad e
independencia. Tres elementos sustanciales a cualquier
organizacion de la sociedad civil que articule lo que se
ha dado en llamar democracia participativa.

Un componente fundamental, junto con la democracia
representativa, de las democracias maduras. Con el fin
de facilitar el cumplimiento y la defensa de los
principios y objetivos referenciados, se aprobé el actual
Cédigo Etico y de Buen Gobierno.

Politica de Calidad - Politica

La Direccién de CEPYME ARAGON se responsabiliza y
adquiere el compromiso de establecer y desarrollar un
Sistema de Gestidn Integrada basado en las normas
UNE-EN-ISO 9001 con el fin de conseguir los siguientes
objetivos generales, que constituyen nuestra Politica
Integrada de la Calidad y Medio Ambiente: MISION
Representamos y defendemos los intereses de las
pymes y auténomos de Aragén, ejerciendo como
interlocutor socialmente responsable y promoviendo el
desarrollo empresarial VISION “Impulsar el
protagonismo de las pymes aragonesas”. “Mejores
pymes, mejor sociedad”

VALORES

COMPROMISO Estamos totalmente vinculados y
Comprometidos con el concepto de empresa como
creadora de riqueza y bienestar para la sociedad.

PROFESIONALIDAD Nuestras capacidades y dedicacion
estdn enfocadas hacia las demandas y requerimientos
de los asociados, la busqueda de la excelencia, la
eficiencia, el dinamismo y el desarrollo profesional.

INNOVACION Apoyamos de forma activa la generacién
de ideas, la iniciativa individual, el liderazgo y la
creatividad en el desarrollo de nuestro trabajoy en la
contribucidn a la organizacion.

TRANSPARENCIA Asumimos una sana competencia en
un marco de integridad y de respeto al asociado,
comunicacion transparente y disponibilidad. Asimismo,
el compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la prevencion de la contaminacién, la
disminucién del impacto ambiental, y el respeto por el
medioambiente seran los pilares bdsicos a impulsar en
nuestra organizacion.

Titulo no disponible - Accién / Proyecto

La organizacion segmenta a sus clientes y se implica
activamente con ellos para entender sus sugerencias,
expectativas y quejas, y darles respuesta de forma
estructurada.

CEPYME Aragén lleva a cabo un procedimiento
estructurado a través del cual se analizan las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, en
base a estas necesidades y expectativas se fijan
nuestras lineas estratégicas, se establecen planes de
accion para satisfacer dichas necesidades y/o
expectativas y se establecen métricas de seguimiento.

Anualmente desde 2009 se evalUa su percepcién, y se
implantan acciones de mejora para aumentar sus
niveles de satisfaccion.

Desde 2009, los resultados de percepcidny las
tendencias son analizados en el Comité de alineaciény
se implementan acciones de mejora en caso de
valoraciones negativas tal y como se establece en el
proceso de seguimiento y medicidn de la satisfaccion
del cliente.

Por otra parte existe un proceso estructurado para la
gestion de las reclamaciones de cliente en el que se da
prioridad a la gestidn de las mismas proponiendo de

manera inmediata acciones de mejora.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Encuesta a clientes del grado de satisfaccion
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Tiempo medio desde la recepcion de la reclamacion
hasta la comunicacidén con el reclamante - Indicador de
Seguimiento

Se mide el tiempo que transcurre entre la recepcién de
la reclamacidn y el inicio de la gestidn de la misma con
el cliente.

Objetivos marcados para la tematica

Obtener una puntuacidon minima de un 8 en la Encuesta
a clientes del grado de satisfaccion.

Tiempo medio desde la recepcién de la reclamacion

hasta la comunicaciéon con el reclamante, igual o inferior
a 1 dia laborable.
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Conciliacion familiar y laboral

Plan de Igualdad - Politica

El Plan de igualdad de CEPYME Aragdn se implementé
en 2020, en 2021 se llevd a cabo el proceso de
adaptacion del Plan al RD 901/2020 habiendo acordado
y registrado el nuevo plan en 2022. En el Plan de
Igualdad se recogen una serie de medidas de
conciliacion que habran de implementarse antes del fin
de su vigencia.

Politica de Conciliacion - Politica

La politica de CEPYME Aragdn en materia de
conciliaciéon se basa en los siguientes objetivos:

Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacién,
informando de ellos y haciéndolos accesibles a toda la
plantilla.

Complementar y mejorar las medidas legales para
facilitar la corresponsabilidad laboral, familiar y
personal de los trabajadores.

Politica de Desconexidén Laboral - Politica

Nuestra organizacién ha puesto en marcha un Plan de
desconexion digital.

El objetivo de las medidas establecidas en este plan va
encaminado a garantizar que el personal de CEPYME
ARAGON pueda disfrutar de manera efectiva de su
tiempo de descanso y vacaciones, preservando
asimismo su intimidad personal y familiar, con
independencia del tipo y modalidad de jornada laboral
que tengan.

Este plan es de obligado cumplimiento para toda la
plantilla, siendo responsabilidad de todas las personas
trabajadoras su efectiva aplicacion.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Acciéon / Proyecto

Dentro del Plan de Igualdad de CEPYME Aragén hay
establecidas diferentes medidas de conciliacion para
toda la plantilla.

Estas medidas estan detalladas en una serie de
documentos a disposicién del personal a través del
sistema de comunicacion interna Conectapeople:

- Dosier informativo sobre permisos retribuidos,
excedencias y otras medidas de conciliacion.

- Documento informativo con las medidas que
complementan y mejoran las medidas legales para
facilitar la corresponsabilidad laboral, familiar y
personal del personal.

Ademds se ha realizado una valoracién de la
implementacion del teletrabajo en respuesta a las
necesidades de conciliacién personal y familiar.

Informacion sobre beneficios sociales y profesionales -
Accién / Proyecto

Dentro del documento informativo con las medidas que
complementan y mejoran las medidas legales para
facilitar la corresponsabilidad laboral, familiar y
personal, se pueden encontrar una serie de beneficios
sociales y profesionales para toda la plantilla.

Entre otros destacamos los siguientes:

- Utilizacion del servicio de orientacién académico
profesional de manera gratuita para la orientacién de
los hijos/as del personal.

- Ayudas extrasalariales y medidas al margen del salario
gue aumentan la calidad en el empleo, permitiendo
ahorrar en productos y servicio como seguro médico y
descuentos en compras (Cepsa, Solred, Naturgy, Caser)

N2 de medidas de conciliaciéon adoptadas - Indicador
de Seguimiento

Medidas de conciliacién adoptadas por la organizacién
por encima del cumplimiento legal.

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar en un 10% el nimero de medidas de
conciliacion
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Formacion al empleado/a

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

Anualmente, se elabora el plan de formacion. La
persona Responsable de Gestidon del talento solicita
informacién a todos los responsables de departamento
para elaborar el plan de formacion.

Cada responsable de departamento valora las
necesidades e informa de las mismas al Responsable de
Gestidn del talento, que elabora un borrador del Plan
anual de formacién que somete a Secretaria general.

En funcidn de las necesidades que surjan a lo largo del
afio se pueden proponer nuevas propuestas, no
obstante el Plan de formacién se revisara
semestralmente.

Formacién - Accién / Proyecto

Desde 2019 se ha cumplido con el objetivo marcado de
formar al 100% del personal sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, asi como con el objetivo de
formar al 100% de la plantilla en gestién ambiental y
prevencion de riesgos laborales. Por otra parte se
desarrollan multiples acciones formativas en diversas
areas en funcién de las necesidades de la organizacién,
obteniendo una media de 52,8 horas de formacién por
empleado.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Se lleva a cabo una encuesta de satisfaccién para cada
una de las acciones formativas desarrolladas en la que
se mide la transferencia del aprendizaje al puesto,
obteniendo en 2023 un resultado de 8,08.

N2 de horas de formacion interna por persona
trabajadora - Indicador de Seguimiento

Indicador que mide el nimero de horas de formacidn
interna impartida a la plantilla.

Porcentaje de la plantilla formado en ODS - Indicador
de Seguimiento

Porcentaje de personal que recibe la formacién sobre la
materia.

N.2 de pildoras formativas transversales realizadas -
Indicador de Seguimiento

Pildoras impartidas a la plantilla para compartir
conocimiento.

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar el nimero de horas de formacién por
empleado un 5%.

Realizar pildoras formativas transversales a toda la
plantilla para compartir conocimiento durante 2024 y

2025.

Formar en materia de ODS al 100% de la plantilla.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

CEPYME Aragdn participa de las politicas publicas
en materia de seguridad y salud laboral a través del
Consejo Aragonés de Seguridad y Salud Laboral
(CASSL), regulado mediante Decreto 336/2001, de
18 de diciembre, del Gobierno de Aragdn en el que
tiene representacion los agentes sociales mas
representativos de nuestra comunidad auténoma.

Este drgano ostenta entre otras funciones del
establecimiento de los criterios generales de
actuacion del Instituto Aragonés de Seguridad y
Salud Laboral en el marco de las directrices que en
materia de seguridad y salud establezca el
Gobierno de Aragodn, y se integra por seis vocales
en representacion de las organizaciones sindicales
mas representativas (UGT Aragén y CCOO Aragon)
y seis vocales en representacion de las
organizaciones empresariales mas representativas
(CEOE Aragdn y CEPYME Aragén).
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En el seno del consejo se aprobd la vigente
Estrategia Aragonesa de Seguridad y Salud en el
Trabajo que persigue lograr una cultura preventiva
que exceda el estricto ambito laboral. Por otra
parte CEPYME Aragdn ofrece a sus asociados un
servicio gratuito de asesoramiento en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Asimismo, nuestra organizacion posee amplia
experiencia en el desarrollo de proyectos de
sensibilizaciéon que pretenden hacer del tejido
empresarial aragonés un ecosistema seguro para
las personas trabajadoras. Para ello se han
elaborado multitud de guias, manuales, carteles de
sensibilizacién, acciones de difusion via web y
redes sociales en colaboracién con el Gobierno de
Aragon y la Fundacion Estatal para la Prevencion de
Riesgos Laborales.

A nivel interno nuestra organizacion trabaja para
mejorar la salud y el bienestar de nuestra plantilla
a través de equipos internos de trabajo,
desarrollando diversas acciones a través de nuestra
Escuela de Bienestar.

ESCUELA DE BIENESTAR - Accidon / Proyecto

ESCUELA DE BIENESTAR:

Se continua con el proyecto que lleva en marcha desde
2018 dotandole de una planificacién anual y
manteniendo un equipo a tal efecto. El equipo estd
compuesto por personal de la organizacién. La escuela
de bienestar tiene su propio espacio en la intranet
corporativa.

Durante 2022 se realizaron diversas actividades tales
como:

Participacidn en la VIl Marcha contra el cancer

Charla de Habitos de vida saludables para el personal
Campafiia de cancer de mama por el dia mundial

Reto Muévete dirigido a fomentar la actividad fisica
entre el personal premiando el primer puesto del
Ranking de pasos diarios realizados.

Dia mensual de la fruta (desayuno saludable consistente
en fruta cortada para el personal)

Durante 2023:
Participacion en la VIIl Marcha contra el cancer
Acciones de informacidn sobre:

Depresidn postvacacional

Cancer de mama

Herramientas estiramientos

Seguridad vial

Ergonomia y trastornos musculoesqueléticos
Ejercicios de calentamiento

Consejos salud postural

Tabaco

Salud visual.

En 2024 continuamos planificando y desarrollando
acciones de la Escuela de Bienestar

Desarrollo de acciones de informacion y sensibilizacion
a empresas en materia de Seguridad y Salud Laboral -
Accidn / Proyecto

Como hemos comentado, nuestra organizacién posee
amplia experiencia en el desarrollo de proyectos de
sensibilizacidn que pretenden hacer del tejido
empresarial aragonés un ecosistema seguro para las
personas trabajadoras.

Para ello se han elaborado multitud de guias, manuales,
carteles de sensibilizacion, acciones de difusidon via web
y redes sociales en colaboracion con el Gobierno de
Aragon y la Fundacién Estatal para la Prevencién de
Riesgos Laborales.

Algunas de estas acciones son:

Comunicacidn en prevencion: divulgacién de
actividades, eventos y noticias relacionados con la
prevencion de riesgos laborales.

Blog https://www.canalprl.com/, y redes sociales.

Guia “Seguridad en maquinas. Resguardos y dispositivos
de seguridad”.

Campafia informativa a pymes y auténomos del sector
del transporte de mercancias sobre riesgos especificos
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Webinar sobre riesgos laborales y COVID 19:
Obligaciones y retos actuales en materia preventiva.

Guia “Riesgos laborales asociados a la industria 4.0”

Campafia informativa a pymes y auténomos del sector
de fontaneria sobre actuaciones en caso de amianto.

Webinar sobre riesgos laborales y COVID: Ventilacion en
lugares de trabajo.

Campafia informativa a empresas del metal sobre
prevencion de riesgos laborales.

Guia “Prevencion y seguridad vial en el sector
agropecuario”

Jornada Seguridad vial en poligonos industriales
(Poligono Ciudad el Transporte)

Guia Prevencidn y seguridad vial en desplazamiento “in
itinere” y en el interior de las empresas situadas en
poligonos industriales.

Proyecto sobre coordinacion de Prevencién de Riesgos
Laborales en el sector de instalaciéon y mantenimiento

de ascensores.

Campafiia informativa a pymes y auténomos del sector
de la industria textil sobre riesgos especificos

Webinar sobre prevencion del cancer en el ambito
laboral

Guia Seguridad con medios de movimiento de
mercancias en logistica

Guia sobre procedimientos de trabajo seguros mediante
la consignacion de energias

Campafiia informativa a pymes y auténomos del sector
agricola

Webinar sobre riesgos psicosociales

Acciones formativas a la plantilla en materia de
prevencién de riesgos laborales - Accion / Proyecto

CEPYME ARAGON se compromete a ofertar al menos

una accion formativa anual en Seguridad y Salud laboral
a toda la plantilla como viene desarrollando desde hace
mas de cinco afios

N.2 de acciones desarrolladas por la Escuela de
Bienestar - Indicador de Seguimiento

Indicador que mide el nUmero de acciones
desarrolladas por la Escuela de Bienestar de la
organizacion.

N.2 de acciones de difusion sobre seguridad y salud
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicador que mide el nimero de publicaciones en
redes sociales de la entidad sobre temas relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo.

N.2 de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales - Indicador de Seguimiento

Indicador que mide el nimero de AT o EP a lo largo del
afno

Porcentaje de personas trabajadoras que reciben
formacion en seguridad y salud laboral - Indicador de
Seguimiento

Indicador que mide el % de personas que reciben
formacion en materia de seguridad y salud laboral a lo
largo del afio

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar en un 5% el nimero de acciones de la
Escuela de Bienestar. Incrementar en un 5% las acciones
de difusion sobre seguridad y salud laboral. Reducir en
un 25% hasta 2026 el nimero de AT o EP

Igualdad de género

CEPYME Aragdn esta firmemente comprometida
con laigualdad de trato y oportunidades en el
empleo y la ocupacidn, poniendo en valor el
principio de igualdad de trato en los procesos de
gestidon de recursos humanos (seleccion,
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clasificacién profesional, promocion, formacion,
flexibilidad, retribucion...).

Normativa Vigente - Politica

Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres. RD-ley 6/2019, de 1 de
marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el empleo y la ocupacion. RD 901/2020 de
13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro. RD 902/2020, de 13 de octubre,
de igualdad retributiva entre mujeres y hombres. Ley
Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual.

Politica de Conciliacion - Politica

La politica de CEPYME Aragdn en materia de
conciliaciéon se basa en los siguientes objetivos: -
Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacién,
informando de ellos y haciéndolos accesibles a toda la
plantilla - Complementar y mejorar las medidas legales
para facilitar la corresponsabilidad laboral, familiar y
personal de los trabajadores

Plan de Igualdad - Politica

El Plan de igualdad de CEPYME Aragdn se implementd
en 2020, en 2021 se llevé a cabo el proceso de
adaptacion del Plan al RD 901/2020 habiendo acordado
y registrado el nuevo plan en 2022.

Protocolo de Acoso Sexual - Politica

CEPYME Aragdn dispone de un Protocolo de prevencién
y proteccidn frente al acoso sexual y por razén de sexo,
implementado en 2020. Este protocolo, previo proceso
de negociacién, fue adaptado a los requisitos
establecidos en el RD 901/2020, registrandose junto al
nuevo plan en 2022.

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto
Para CEPYME ARAGON el diagndstico ha sido una fase

crucial en el proceso de disefio del Plan de Igualdad,
gue ha permitido conocer nuestra situacién en materia

de igualdad, asi como la tendencia. Se recopilaron datos
objetivos desagregados por sexos para poder ser
rigurosos en cuanto a las conclusiones extraidas. Para
poder analizar todos los datos y saber el grado de
cumplimiento del principio de igualdad, se llevd a cabo
un estudio cuantitativo de la situacion de la empresa a
través de la recopilaciéon exhaustiva de datos sobre la
plantilla, asi como de las politicas de personal y empleo
de la organizacion en las siguientes areas:

® Proceso de seleccion y contratacion

¢ Clasificaciéon profesional

e Promocion profesional

¢ Condiciones de trabajo, auditoria salarial

¢ Retribuciones

e Formacion

e Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo

e Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida
personal, familiar y laboral.

e Infrarrepresentacidon femenina Este andlisis nos ha
permitido tener una foto del punto de partida para
comenzar a disefiar nuestro Plan de Igualdad. Para su
elaboracidon hemos aplicado medidas concretas que nos
permitiran mejorar en la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres dentro del ambito laboral.

Actualmente se estd trabajando en la negociacion del
nuevo plan de igualdad 2024-2028.

Brecha salarial - Accién / Proyecto

Para adaptar nuestro Plan de Igualdad a los RD
901/2020y 902/2020 se realizé una auditoria
retributiva obteniéndose, entre otras, las siguientes

conclusiones:

¢ Se ha disefiado la auditoria salarial siguiendo el
criterio de puestos de igual valor.

¢ Se ha analizado de una manera objetiva los salarios
por grupos de igual valor.

¢ No se han observado diferencias significativas segun
género en los grupos de puestos de igual valor.

Formacién - Acciéon / Proyecto

CEPYME Aragén ha llevado a cabo diferentes talleres 'y
webinares en materia de igualdad, dirigidos
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principalmente a sus asociados pero abiertos a todos los
grupos de interés:

¢ Implantacién del Plan de Igualdad en tu empresa
e Competencias empresariales bdsicas: igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en
cooperativas

e Registro salarial, etc.

Nuestra organizacién ha elaborado diferentes acciones
formativas en materia de igualdad en colaboracién con
el Gobierno de Aragon. Este tipo de acciones formativas
constituyen un importante elemento de apoyo para las
empresas a la hora de abordar las obligaciones
normativas en materia de igualdad que resulta muy
bien valorado por la empresa.

Las acciones formativas desarrolladas han tenido una
gran aceptacion entre las empresas, asi en 2023 mas de
500 personas finalizaron alguno de nuestros cursos de
formacidn contando desde 2019 con mas de 1200
personas inscritas en estas acciones formativas.

Las empresas especialmente pymes necesitan apoyo y
asesoramiento a la hora de implementar medidas y
negociar los planes de igualdad en la empresa

Actualmente, fruto del trabajo desarrollado en afios
anteriores, estan disponibles las siguientes acciones
formativas on line en la web
http://igualdad.cepymearagon.es/ para que las
personas interesadas puedan realizarlas:

e Proteccidn integral contra la violencia sexual en el
ambito laboral. Ley Organica 10/2022.

¢ Igualdad laboral: formacidn inicial para personas
trabajadoras

¢ Planes de igualdad: procedimiento de elaboraciény
registro

¢ Protocolo de actuacién ante el acoso sexual o por
razén de sexo en la empresa. Pasos para su elaboracioén.

Asimismo todo el personal de nuevo ingreso en la
organizacién recibe formacion en materia de igualdad.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

CEPYME Aragén cuenta con un canal de comunicacién
interna a través del cual se pone a disposicién de la
plantilla toda la informacién y documentos relativos en
materia de igualdad:

¢ Plan de igualdad.

e Protocolo de acoso.

¢ Dossier informativo sobre permisos retribuidos,
excedencias y otras medidas de conciliacion.

¢ Corresponsabilidad en el ejercicio de los derechos de
conciliacion.

e Documento de comunicacidn incluyente de uso tanto
interno como externo.

e Documento informativo con las medidas que
complementan y mejoran las medidas legales para
facilitar la corresponsabilidad laboral, familiar y
personal del personal.

¢ Plan de Desconexién Digital.

e Cddigo de conducta

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

CEPYME Aragdén cuenta con un buzén de sugerencias
incluido en la web corporativa, todas las sugerencias
son gestionadas de manera sistematica atendiendo a un
proceso especifico previamente desarrollado de gestidn
de las mismas.

En nuestra preocupacion por la mejora continua
promovemos la aportacién de estas y tratamos de
gestionarlas de manera individual respondiendo a las
necesidades planteadas.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

CEPYME Aragdn cuenta con un sistema de seguimiento
y evaluacidn que permite cuantificar y medir la
repercusion del Plan de Igualdad en todos los ambitos
de la organizacion.

En las diferentes reuniones de la Comisién de
Seguimiento se analiza el estado de las medidas a
implantar, las posibles actividades o iniciativas que
vayan incorporandose y las evaluaciones de las
diferentes medidas.

Para el adecuado seguimiento de las medidas
establecidas en el plan de igualdad se utiliza una ficha
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especifica con datos relativos al nivel de ejecucién,
responsable de su implantacidn, indicador de
seguimiento...

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

CEPYME Aragén, en el proceso de adaptacion del Plan
de Igualad, ha realizado una auditoria retributiva con el
objetivo de obtener la informacién necesaria para
comprobar si el sistema retributivo de la organizacién,
de manera transversal y completa, cumple con la
aplicacion efectiva del principio de igualdad entre
mujeres y hombres en materia de retribucién, dicha
auditoria volvera a realizarse como parte imprescindible
para la realizacidn del diagnéstico del nuevo Plan de
Igualdad 2024-2028

Gestion de incidencias - Herramienta de Seguimiento

El Plan de Igualdad de CEPYME Aragdn cuenta con un
procedimiento para la resolucién de discrepancias en la
aplicacién seguimiento, evaluacién o revision del
mismo. Asi, en caso de desacuerdo, la comisién
negociadora acudira a los procedimientos y 6rganos de
solucion autéonoma de conflictos, en este caso el
Servicio Aragonés de Mediacion y Arbitraje, previa
intervencién de la comisidn paritaria del convenio
correspondiente en el mismo para estos casos.

N.2 de acciones de sensibilizacion en igualdad de
género en redes sociales - Indicador de Seguimiento

Nuestro compromiso consiste en incrementar un 4% las
acciones de sensibilizacion en igualdad de género hasta
2026.

Porcentaje de la plantilla formada en Igualdad -
Indicador de Seguimiento

CEPYME Aragdn esta firmemente comprometida con la
igualdad en el ambito laboral, y por ello consideramos
prioritaria la formacion de la plantilla en esta materia.
Nuestro compromiso consiste en formar al 100% de la
plantilla hasta 2026.

Objetivos marcados para la tematica

Formar al 100% de la plantilla en materia de igualdad.
Incrementar un 4% las acciones de sensibilizacion en
igualdad de género hasta 2026

Evaluacion de desempeiio a
empleados/as

CEPYME Aragodn lleva a cabo entre el personal de la
organizacion la evaluacién del desempeio que esta
evolucionando como mejora en la “Conversacion
de desarrollo”. En base a los resultados obtenidos
se elabora un informe identificando las personas
de alto potencial que se ha compartido con
secretaria general y gerencia, adoptando un plan
de desarrollo individual para cada persona.

Politica de RRHH - Politica

CEPYME Aragdn considera el desarrollo de las personas
como un factor critico para el éxito presente y futuro de
la organizacion.

Los principios de la gestion de personas desplegada se
basan en un liderazgo impulsor, basado en los valores
gue regentan el comportamiento de todas las personas
que componen CEPYME Aragdn, y que se materializa en
una dindmica de desarrollo de las personas y en
conseguir un alto grado de satisfaccion, implicaciény
compromiso, como refrenda la encuesta de clima.

a relevancia capital del equipo humano se refrenda en
la actual estrategia vigente, en varias Lineas
Estratégicas.

La dinamica de gestion de personas, a nivel global, esta
regulada por el proceso de Gestion de Personas la
ejecucion, el analisis, medicién y mejora del proceso a
nivel global y de los subprocesos que contiene.

A nivel tactico y operativo, se dispone de diversos
sistemas para apoyar la estrategia de RRHH, tanto
desde la perspectiva de atraccién y captacion de talento
como de desarrollo del mismo, en relacién a la dinamica
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de gestion de competencias y formacién interna,
autonomia, trabajo en equipo y establecimiento de
objetivos, comunicacidn interna o atenciény
reconocimiento a las personas.

Estandarizacion de procesos de evaluacion de
desempefio - Accion / Proyecto

El proceso de evaluacion del desempeiio se ajusta a un
procedimiento estandarizado y documentado conforme
a nuestro sistema de gestién.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

CEPYME Aragdn ha realizado la encuesta de clima
perteneciente a cinco ciclos. La encuesta se basa en 7
atributos:

Condiciones del puesto de trabajo

Equipo y ambiente de trabajo

Condiciones de desarrollo de trabajo

Employer branding

Valoracién de la empresa/compromiso
Comunicacion

Liderazgo

Ademads de medir la satisfaccion general

Encuestas de evaluacion de desempeiio - Herramienta
de Seguimiento

Periddicamente se lleva a cabo la evaluacion de las
competencias de cada uno de los trabajadores de la
organizacién. Se elabora un cuestionario con las
competencias de cada puesto y sus respectivas
evidencias, dicho cuestionario se envia por correo
electrdnico al trabajador y a su responsable. Finalmente
el/la responsable mantiene una reunion con sus
subordinados/as para comentar los resultados y poder
establecer objetivos personales anuales. El resultado de
la evaluacién de competencias es una entrada mas para
el Plan anual de formacion; en funcién de su resultado,
ademas del establecimiento del plan de formacidn, se
pueden plantear cambios de puesto de trabajo o
adaptaciones de los mismos.

Cada responsable se reunird con las personas a su cargo

para realizar la conversacién de desarrollo y establecer
los objetivos anuales de mejora de cada trabajador/a.

Objetivos marcados para la tematica
Formacién al 100% de la plantilla en 2024 y 2025

Obtener una puntuacion superioraun 7,8 en la
encuesta de clima.

Superar la media de la evaluacién de competencias de

2022 (se realiza de manera bianual, préxima 2024) (4,49
sobre 5)
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Evaluacion de proveedores en
aspectos de RSE

Politica de proveedores - Politica

Existe un procedimiento recogido en nuestro sistema de
gestidn para llevar a cabo las compras de la
organizacion, se exige completar una serie de flujos
para llevar a cabo las compras siempre con la
supervisién de direccién y departamento de compras.
En este procedimiento se sistematiza la evaluacion
inicial y continua de los proveedores teniendo en
cuenta criterios de sostenibilidad.

Evaluacion de proveedores en funcion de criterios de
derechos humanos, normas laborales, medioambiente
y lucha contra la corrupcién - Accién / Proyecto

A la hora de realizar la evaluacién inicial y periddica de
proveedores se otorga mayor puntuacion a los
proveedores locales con el objeto de minimizar las
emisiones relacionadas con nuestra actividad.

Segun nuestros procedimientos internos siempre que
sea posible, y teniendo en cuenta el resto de los
criterios para realizar una compra, se valorard la
posibilidad de adquirir productos con una menor
incidencia Ambiental.

Para valorar la posibilidad de hacer compras mas
respetuosas con el Medio Ambiente, el Departamento

de Relaciones laborales y desarrollo sostenible informa
y asesora, periddicamente y cuando le es requerido, a
las personas que realizan los pedidos, de las diferentes
opciones de compra y su incidencia Ambiental.

Homologacion de proveedores - Herramienta de
Seguimiento

Existe un procedimiento de evaluacién inicial y continua
de proveedores.

En el momento en que sea necesario, y al menos una
vez al aio se llevara a cabo la Evaluacion continua de
los proveedores, dejando evidencia de ello en el Listado
de proveedores aceptados.

Previamente a todos los proveedores se les ha
informado de los criterios de dicha evaluacion.

Se dejara registro de la evaluacién de todos los
proveedores en el Listado de proveedores aceptados.
En el formato mencionado se establecen los criterios de
evaluacidn para considerar apto o no apto a los
diferentes proveedores.

Si el resultado de la evaluacidn continua de un
proveedor es apto, dicho proveedor continuard
presente en el Listado de Proveedores Aceptados.

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar el nimero de proveedores locales en un
2%
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Satisfaccion de expectativas

Nuestra actividad y el seguimiento estratégico de la
organizacién tienen como punto de partida el
conocimiento de las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés. La organizacion trabaja
con sus socios con el fin de alcanzar objetivos
comunes y obtener un beneficio mutuo a largo
plazo. El seguimiento de sus necesidades y
expectativas es fundamental para crear valor
sostenible. Se construyen relaciones que aseguren
el compromiso mutuo para crear valor sostenible

Reglamento de la Junta General de Accionistas -
Politica

Nuestra organizacion se rige por sus estatutos asi como
por el reglamento de general aplicacion y obligado
cumplimiento para todas las entidades asociadas, asi
como para el personal directivo de la Confederacion
contratado o, en general, a su servicio.

Comunicacién con el socio o accionista - Accién /
Proyecto

CEPYME Aragén utiliza diversos canales de
comunicacion con sus socios. para llevar a cabo las
comunicaciones con los socios en primer lugar se
estudia la informacidn relevante a comunicar asi como

los canales a utilizar y la periodicidad de las
comunicaciones.

Los principales canales empleados son:

¢ Reuniones de comité ejecutivo y asamblea.
e Circulares semanales

e Web

e Correos electrénicos

¢ Redes sociales.

Encuesta de satisfaccion del socio o accionista -
Herramienta de Seguimiento

Anualmente se realizan encuesta de satisfaccion a los
socios de CEPYME Aragdn con el objetivo de conocer su
grado de satisfaccién con la labor desarrollada por la
organizacién e implementar las acciones de mejora
oportunas obteniendo en los tres ultimos ciclos
puntuaciones superiores a 9 sobre 10.

N.2 de informaciones trasladadas a asociaciones de
pymes y autéonomos - Indicador de Seguimiento

CEPYME Aragén envia informacién diversa de interés a
nuestras asociaciones sobre temas tales como
Compliance, eventos, subvenciones, ayudas, actualidad,
RSC, etc.

Objetivos marcados para la tematica
Incrementar en un 5% el nimero de informaciones

trasladadas a asociaciones de pymes y autbnomos
(compliance, subvenciones, ayudas, actualidad)
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Alianzas con administraciones
publicas

CEPYME Aragdn como agente social representativo
de la Comunidad Auténoma de Aragdn es un aliado
necesario de la administracion para el desarrollo de
las politicas publicas. Por una parte ejerce su labor
de representatividad participando en los diferentes
organismos, mesas, comités etc. de la
administracion. Por otra parte nuestra organizacion
desarrolla diversos proyectos en colaboracion con
la administracién en el area de orientaciény
empleo, prevencion de riesgos laborales,
negociacion colectiva, igualdad,
internacionalizacion, etc.

Alianza por el clima - Accién / Proyecto

CEPYME Aragén colabora con diferentes entidades tales
como el convenio con la Fundacién Ecologia 'y
Desarrollo (ECODES) con el objetivo de colaborar en el
desarrollo del proyecto piloto “Coalicion de Empresas
por una Economia Baja en Carbono y Circular”

Colaboracién en la organizacidn de talleres de COEPLAN
(Coalicion de Empresas por el Planeta)

Por otra parte en colaboracidn con la administracion se
llevan a cabo diferentes iniciativas tales como la firma
de la Estrategia Aragdn Circular. Asimismo nuestra
organizacion es poseedora del sello Aragén Circular
desde 2023.

Alianzas para generar oportunidades laborales a
personas con discapacidad - Accién / Proyecto

Nuestra organizacion desarrolla diversos programas de
empleo en colaboracién con la administracion en los
que se persigue la insercién en el empleo de colectivos
con especiales dificultades de insercidn entre los que se
encuentran personas con discapacidad.

Apoyar la informaciéon sobre desarrollo sostenible -
Accién / Proyecto

CEPYME ARAGON tienen entre sus objetivos
proporcionar a sus asociaciones en concretoy a la
sociedad en general informacidn actualizada y rigurosa
acerca de aquellos aspectos que puedan ser de interés
para el desarrollo empresarial y para hacer del tejido
empresarial aragonés un tejido comprometido con los
ODS y en especial con el desarrollo sostenible desde el
punto de vista empresarial

Participacion institucional - Accién / Proyecto

CEPYME Aragdn es miembro de la Mesa del Didlogo
Social de Aragdn, en virtud de la Ley de didlogo social y
participacidn institucional en Aragén (2018).

La intensa dinamica de participacion institucional desde
los origenes de la organizacion es otro de los elementos
caracteristicos de la organizacidon, destacando la politica
de implicacién de los lideres de CEPYME Aragén en
otros organismos e instituciones, haciendo valer su
representatividad como agente social.

Esta participacion se materializa, entre otros aspectos,
en Comisiones con otras entidades y organizaciones: El
Secretario General decide qué lider participa en unas u
otras, en funcién de la vinculacién de dicha Area con la
actividad de la respectiva Comisién

Alianza para acercar los ODS y el desarrollo sostenible
a la ciudadania - Accién / Proyecto

CEPYME Aragdn junto con el Gobierno de Aragén, CEOE
Aragdn, CCOO Aragdn y UGT Aragdn son los impulsores
del Plan de Responsabilidad social de Aragdn que tiene
como objetivo que las empresas y los auténomos
aragoneses fortalezcan su compromiso con la
Responsabilidad Social gracias a su enfoque estratégico
sobre las politicas, productos, servicios y acciones que
generan un impacto social mds sostenible y relevante.

Para la obtencidn del sello RSA+ desde 2020 es
necesario estar adherido a la Red Espafiola del Pacto
Mundial realizando memoria o informe de progreso que
contenga un compromiso con la Agenda 2030, una
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priorizacién de los ODS e identificacién de acciones y
buenas practicas sobre los ODS.

Por otra parte nuestra organizacién como Socio
Signatory del Pacto Mundial colabora a través de
diversas acciones en la difusién de los ODS y el
desarrollo sostenible entre la ciudadania través de post
en web, redes sociales, etc.

indice de satisfaccion de los programas de orientacion
y empleo - Indicador de Seguimiento

Objetivos marcados para la tematica

Obtener un indice de satisfaccién de los programas de
orientacién y empleo por encima de 9. Continuar
desarrollando programas de empleo, y programas
relacionados con prevencion de riesgos laborales,
igualdad, negociacién colectiva, y apoyo a pymesy
auténomos en colaboracién con la administracién.
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Contribucion de la empresa al
desarrollo local

En base a la naturaleza de CEPYME Aragdn como
Asociacidon Empresarial se entienden como
esenciales las relaciones de colaboracion que se
mantienen con otras instituciones, organizaciones
y empresas del ambito en el que la organizacion se
desenvuelve. Asi, en muchos casos, estas se tornan
imprescindibles para un adecuado desarrollo de los
objetivos establecidos y en concreto para
contribuir a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Alianzas entre empresas y tercer
sector

En base a la naturaleza de CEPYME Aragdn como
Asociacion Empresarial y a la finalidad ultima de
defensa y representacion de los intereses
empresariales de las Pymes aragonesas con la
administracion, agentes sociales y demas
organismos e instituciones, se entienden como
esenciales las relaciones de colaboracion que se
mantienen con otras instituciones, organizaciones
y empresas del ambito en el que la organizacion se
desenvuelve, por otra parte para nuestra
organizacién como miembro fundador junto con el
Instituto Aragonés de Fomento y los agentes
sociales de nuestra Comunidad Auténoma del Plan
de responsabilidad Social de Aragdn, es
fundamental colaborar con nuestro entorno social,
favorecer el desarrollo de nuestra comunidad y
fomentar el desarrollo de alianzas con el tercer
sector.

Voluntariado corporativo - Accién / Proyecto

Desde CEPYME Aragdn creemos en la importancia de
contribuir a la comunidad que nos rodeay en la
responsabilidad social como parte integral de nuestra
identidad. Es por eso por lo que desde el equipo de
Voluntariado se organizan y se participa en actividades
y proyectos que beneficien a nuestra comunidad.

Colaboraciones con ONG's - Accién / Proyecto

Se lleva a cabo una colaboracidn y participacion activa
en gestion, organizacidn interna, comunicacién y
difusién de las acciones realizadas por las distintas
entidades con las que se colabora (AECC, OMSIDA,
ECODES, etc.)

Por otra parte se realiza una difusién a nivel interno de
las actividades a desarrollar invitando a participar de
forma activa. Algunas de las acciones desarrolladas son:

¢ Adhesion a la campana #MiHuchaContraelCancer de
la Asociacién Espafiola contra el cancer en Aragdn
creando nuestra propia hucha contra el cadncer en 2022
y 2023.

e Participacién en la VIl y la VIl Marcha contra el cancer
organizada por la Asociacion Espafiola contra el cancer
en Aragon.

e Participacién donacidn espacio publicitario Campafia
dia mundial contra el cadncer de mama.

e Adhesién a la campaia "La compra de tu vida" de la
Asociacion Espafiola contra el cancer en Aragon.

¢ Adhesidén a la campafia #unyayounapostal de la
asociacién Mainoscrapper@s por la que el personal y
sus familias realizaron tarjetas navidefias para ser
entregadas en residencias de mayores.

e Convenio con ECODES para el desarrollo del proyecto
Coalicién de Empresas por una Economia Baja en
Carbono y Circular.

¢ Adhesién al Cédigo aragonés de buenas practicas
frente al desperdicio alimentario.
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¢ Adhesidn al Pacto Social de no discriminaciény la
igualdad de trato asociada al VIH. Ministerio de sanidad,
Consumo y Seguridad Social.

e Colaboracién con las iniciativas Aragdn en Marcha
frente a la Covid y Aragén en Marcha con Ucrania junto
con UGT, CC. 00., y CEOE Aragén y el Gobierno de
Aragon.

e Colaboracion con Fundacién Cruz Blanca, Fundacién
La Caridad, Asociacidn Internacional de Caridades de
Espafa, Misioneros Redentoristas de Zaragoza, Solidar
en proyectos solidarios y donaciones a dichas
entidades.

e Donaciones anuales a Céritas desde 2018 a la
actualidad.

e Colaboracién con Banco de sangre y tejidos de
Aragén, etc.

e Fundacioén lbercaja, Ibercaja Banco, el Ayuntamiento
de Zaragoza, CEOE, CEPYME y el Consejo Aragonés de
Cdmaras de Comercio han impulsado una campania
solidaria, a través de Cruz Roja Espafiola, para apoyar a

las victimas del terremoto producido en Marruecos y las
inundaciones acontecidas en Libia.

¢ Colaboracién con la iniciativa Mercado del 13 para la
lucha contra las enfermedades raras.

e Colaboracién en el Proyecto social de empleo de
Fundacion Mapfre recibiendo un reconocimiento
especial en 2023 a la labor de empresas y entidades en
el dmbito de la igualdad de oportunidades.

Indicador. N.2 de acciones solidarias en colaboracion

con entidades sociales

Acciones desarrolladas por CEPYME Aragdn en
colaboracién con entidades sociales.

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar un 10% el N.2 de acciones solidarias en
colaboracién con entidades sociales
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Consumo de la entidad

De cara a favorecer el desarrollo sostenible y
garantizar la calidad de vida de futuras
generaciones, CEPYME Aragon adquiere de forma
explicita, desde 2012, el compromiso de preservar
y mejorar el entorno en el desarrollo de su
actividad con la implantacion de un sistema de
gestion ambiental (ISO 14001), llevando a cabo una
gestidn sostenible de equipamientos, materiales y
recursos utilizados, destacando, a nivel de metas
estratégicas, las relacionadas con la reduccidon de
consumos y mejora del impacto ambiental. La
Politica integrada de Calidad y Medioambiente
aglutina los principios de actuacion del sistema,
cumplimiento de los requisitos legales y voluntarios
y mejora continua en la eficacia y desempefio
ambiental.

Reduccién de consumos - Accién / Proyecto

CEPYME Aragdn lleva a cabo un control de los consumos
y politicas de reduccion de los mismos contando con
una bateria de indicadores que son controlados y para
los que se establecen metas anuales de reduccién. Tales
son: Consumo de energia eléctrica Consumo de agua
Consumo de gas Consumo de papel Consumo de téner
Consumo de envases Esprays Etc. Se controla dichos
consumos y en el caso de que se produzcan
desviaciones se implementan planes de accién para la
reduccion de los mismos.

Planes de accidn reducciéon consumo energético de la
organizacion - Accién / Proyecto

Desde 2012 nuestra organizacién viene desarrollando
diferentes acciones medioambientales dirigidas a la
reduccion del consumo energético interno. Para ello se
han llevado a cabo mejoras en las instalaciones para
hacerlas mas eficientes, formacién anual a la plantillay
acciones de informacién y formacién periddicas a lo
largo del afio.

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -

Indicador de Seguimiento
Reducir un 2% el consumo de agua hasta 2025

Reducir un 10% el consumo energético total en 2025 -
Indicador de Seguimiento

CEPYME ARAGON cuenta con un programa de
reduccidn paulatina del consumo energético incluyendo
entre sus acciones estratégicas planes de accién para
alcanzar una reduccién en los consumos de energia
eléctrica. En esta linea y teniendo en cuenta las
acciones realizadas hasta la fecha nuestro compromiso
es reducir el consumo de energia eléctrica en un 10%
hasta 2025con respecto al periodo 2022

Consumo papel interno - Indicador de Seguimiento
Reducir un 2% el consumo de papel interno hasta 2025
Consumo envases esprays - Indicador de Seguimiento
Reducir un 2% el consumo de esprays hasta 2025
Consumo de toner - Indicador de Seguimiento
Reducir un 2% el consumo de téner hasta 2025

Titulo no disponible - Indicador de Seguimiento

Porcentaje de personas trabajadoras formadas en
eficiencia energética

Objetivos marcados para la tematica

Reducir un 10% el consumo energético total en 2025
Reducir un 2% el consumo de agua, papel, espraysy
téner hasta 2025

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

CEPYME Aragén lleva a cabo un andlisis anual del
impacto ambiental de nuestra organizacion desde
la perspectiva del ciclo de vida, se evalian los
aspectos ambientales mas importantes en todas las
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fases del ciclo de vida de nuestra actividad desde la
adquisicion de materias primas hasta el
tratamiento al finalizar la vida util y la disposicidon
final.

Por otra parte como Organizacidon empresarial y
agente social clave en nuestra comunidad
auténoma CEPYME ARAGON lleva a cabo
diferentes iniciativas Medioambientales para
sensibilizar al tejido empresarial aragonés.

Asi CEPYME Aragon envia Newsletter semanales a
sus asociados en los que, entre otras cuestiones,
incluye cuestiones medioambientales:

* JORNADA: ¢ TIENES DUDAS SOBRE EL NUEVO
REAL DECRETO DE ENVASES Y RESIDUOS DE
ENVASES?

e OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA LEY DE
RESIDUOS QUE YA HA ENTRADO EN VIGOR EN 2023
e YA ESTA EN VIGOR EL NUEVO IMPUESTO
ESPECIAL SOBRE LOS ENVASES DE PLASTICO NO
REUTILIZABLES

* CONVOCADAS LAS AYUDAS A PROYECTOS DE
INVERSION EMPRESARIAL QUE FAVOREZCAN UN
MODELO ECONOMICO SOSTENIBLE
MEDIOAMBIENTALMENTE EN LA PROVINCIA DE
TERUEL

e APROBADO EL PERTE DE DESCARBONIZACION
INDUSTRIAL

* NOVEDADES DEL REAL DECRETO DE ENVASES Y
RESIDUOS DE ENVASES

e ¢CUAL ES LA ZONA DE BAJAS EMISIONES DE
ZARAGOZA Y QUE VEHICULOS PUEDEN CIRCULAR
POR ELLA?

e MEDIDAS ESTABLECIDAS EN EL REAL DECRETO DE
ENVASES Y RESIDUOS DE ENVASES

e CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE REAL
DECRETO PARA LA CONCESION DE AYUDAS DE
ACTUACION INTEGRAL PARA LA
DESCARBONIZACION DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA

* JORNADA: RESOLVIENDO DUDAS SOBRE EL
IMPUESTO DE ENVASES DE PLASTICO DE UN SOLO
uso

o OBLIGACIONES DERIVADAS DEL IMPUESTO AL
PLASTICO

e NUEVA OBLIGACION PARA LOS PEQUENOS
PRODUCTORES DE RESIDUOS PELIGROSOS

e JORNADA INFORMATIVA SOBRE EL PROGRAMA
HORIZONTE EUROPA

e NOTA ACLARATORIA SOBRE LA NUEVA
NORMATIVA DE IMPORTACION DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS Y PILAS Y
ACUMULADORES PROCEDENTES DE TERCEROS
PAISES

e SUBVENCIONES PARA PROYECTOS QUE
CONTRIBUYAN A IMPLEMENTAR EL PLAN
NACIONAL DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO
e 82 CONGRESO INTERNACIONAL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

e YA PUEDES SOLICITAR EL “SELLO ARAGON
CIRCULAR” 2023

e SE MODIFICA LA NORMATIVA SOBRE LAS
GARANTIAS FINANCIERAS EN MATERIA DE
RESIDUOS

e PLAN DE INSPECCION AMBIENTAL PARA 2023

e NOTA ACLARATIVA DEL MINISTERIO SOBRE LA
NUEVA NORMATIVA DE ENVASES Y RESIDUOS DE
ENVASES

e RECORDATORIO DE ALGUNAS OBLIGACIONES
PARA PRODUCTORES Y PEQUENOS PRODUCTORES
DE RESIDUOS PELIGROSOS

e LA COMISION EUROPEA PRESENTA EL PLAN
INDUSTRIAL DEL PACTO VERDE PARA LA ERA CERO
EMISIONES NETAS

e PROXIMAS CONVOCATORIAS DE SUBVENCIONES
DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA

e AYUDAS PARA PROYECTOS EMPRESARIALES
VINCULADOS A LA MOVILIDAD SOSTENIBLE O AL
SECTOR FARMACEUTICO

e ABIERTO EL PROCESO DE INFORMACION PUBLICA
DEL PROYECTO DE ORDEN MINISTERIAL POR LA
QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS GENERALES
PARA LA EXENCION DE AUTORIZACION DEL
TRATAMIENTO DE RESIDUOS BIODEGRADABLES
MEDIANTE COMPOSTAJE DOMESTICO,
COMUNITARIO Y AGRARIO.
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e HOY FINALIZA EL PLAZO DE PRESENTACION DE
LAS MEMORIAS ANUALES DE PRODUCTORES DE
RESIDUOS PELIGROSOS, EXCEPTO PARA PEQUENOS
PRODUCTORES

e GENERALI BUSCA A LAS TRES PYMES MAS
SOSTENIBLES DE ESPANA EN UNA NUEVA EDICION
DE SUS PREMIOS SME ENTERPRIZE

e JORNADA DE BIOECONOMIA EN EL VALLE DEL
EBRO

e CONVOCADO EL PREMIO ARAGON MEDIO
AMBIENTE 2023

e AYUDAS A EMPRESAS TURISTICAS PARA
PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA Y
ECONOMIA CIRCULAR

e ABIERTA LA CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA
PROYECTOS EMPRESARIALES EN LAS ZONAS DE
TRANSICION JUSTA

e TALLER GRATUITO: CALCULO DE HUELLA DE
CARBONO PARA PYMES

e RECUERDA QUE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
DE PRODUCTORES DE PRODUCTO FINALIZA EL 29
DE MARZO

e SE SIMPLIFICAN LOS TRAMITES PARA LA
INSTALACION DE PUNTOS DE RECARGA EN
CARRETERA

e SUBVENCIONES PARA INVERSIONES Y
PROYECTOS EMPRESARIALES DE ECONOMIA
CIRCULAR EN ARAGON

e LA AEAT PUBLICA EL INFORME SOBRE LOS
IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES Y ESPECIALES

e TALLER: CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO
PARA PYMES EN FRAGA

e PYMES #PORELCLIMA: TALLER PRESENCIAL EN
FRAGA MANANA 31 DE MAYO

e SI TIENES UN PROYECTO SOSTENIBLE, APUNTATE
A LOS PREMIOS GENERALI SME ENTERPRIZE

e LOS PRODUCTORES DE RESIDUOS PELIGROSOS DE
ARAGON (GRANDES Y PEQUENOS) NO TIENEN QUE
PRESENTAR LA MEMORIA ANUAL DE PRODUCTOR
DE RP.

e IMPUESTO ESPECIAL SOBRE LOS ENVASES DE
PLASTICO NO REUTILIZABLES — AEAT

e iESTAMOS DE ENHORABUENA! CEPYME RECIBE
EL SELLO ARAGON CIRCULAR

e SEPTIEMBRE ES EL MES DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

e LAS PYMES ANTE EL RETO DE LOS ODS Y LA
SOSTENIBILIDAD

e EL PACTO MUNDIAL ORGANIZA LA JORNADA
‘RENTABILIDAD ECONOMICA Y AGENDA 2030: UN
BINOMIO CLAVE PARA LAS EMPRESAS’

e APEFONCA AFRONTA LA SEGUNDA FASE DEL
CURSO SOBRE EL REGLAMENTO DE INSTALACIONES
TERMICAS EN LOS EDIFICIOS

e ECOSISTEMA MAS DE IBERCAJA EMPRESAS
IMPULSA LA JORNADA ‘EL RETO DE LA
DESCARBONIZACION PARA LA EMPRESA’

e ITAINNOVA ORGANIZA ECOHACKATHON
INNOVANDO PARA UN FUTURO SOSTENIBLE

e CONVOCADAS LAS AYUDAS PARA LA
MODERNIZACION DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA

e PARTICIPA EN LA CONSULTA PUBLICA DEL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA SOBRE LA
ORDENANZA DE ZONA DE BAJAS EMISIONES

e YA PUEDES MATRICULARTE EN EL TITULO DE
EXPERTO EN GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

e CONVOCADAS LAS AYUDAS PARA LA
TRANSFORMACION Y DESARROLLO INDUSTRIAL EN
ARAGON

e ¢{COMO ES EL TRATAMIENTO CONTABLE DEL
IMPUESTO ESPECIAL SOBRE LOS ENVASES DE
PLASTICO NO REUTILIZABLES?

e NO TE PIERDAS LA JORNADA RSA 2023

e CEPYME ARAGON RENUEVA EL SELLO RSA+

e CEPYME ZARAGOZA Y NATURELEK SELLAN UN
CONVENIO PARA ORIENTAR EN MATERIA DE
EFICIENCIA ENERGETICA A LAS ASOCIACIONES
EMPRESARIALES
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Durante el periodo 2022-2023 CEPYME Aragon, en
nuestro compromiso continuo con la sociedad y
con el respeto al medioambiente, ha colaborado
con diferentes entidades mediante su adhesién a
iniciativas tales como el Taller de calculo de huella
de carbono para pymes en colaboracién con
Comunidad #PorEIClimay Gobierno de Aragdn, en
marzo y mayo de 2023, Talleres y seminarios web a
socios en materias directamente relacionadas con
los ODS.
» Real Decreto de envases y residuos de envases,
impuesto de envases de plastico de un solo uso,
* Nueva Ley de residuos y suelos contaminados,
e iQué es el sello Aragdn circular y como
conseguirlo?
e Planes de igualdad, economia circular, etc.
Por otra parte nuestra organizacidn desarrolla
alianzas en el dmbito de la sostenibilidad y la
economia circular tales como: Acuerdo de
colaboracién con COEPLAN para promover la
economia circular y baja en carbono. Estrategia
"Aragon Circular" junto con el Gobierno de Aragdn,
los agentes sociales mds representativos, empresas
y entidades del sector. Por otra parte en
colaboracién con la administracién se llevan a cabo
diferentes iniciativas tales como la firma de Ia
Estrategia Aragon Circular. Asimismo nuestra
organizacién es poseedora del sello Aragdn Circular
desde 2023.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

CEPYME ARAGON cuenta con un sistema de gestién
ambiental contando con la certificacién ISO 14001:2015
desde 2012. Desde CEPYME Aragdn calculamos el
impacto de nuestra actividad en el medioambiente y
desarrollamos acciones que contribuyen a minimizar
dicho impacto.

Los aspectos mas significativos identificados se
clasifican en grandes grupos:

1- Consumos

2- Residuos Peligrosos

3 - Residuos no peligrosos

4 - Alteracion del entorno

5 - Potenciales de emergencia
6 - Ruido

Dentro de estos grandes grupos los aspectos
ambientales mas significativos de nuestra organizaciéon
son:

e Consumo de energia eléctrica

e Aspectos asociados a un incendio (emisiones,
residuos y vertidos)

¢ Destino final de los residuos generados: generacion
de residuos

Por ello se llevan a cabo diferentes acciones dirigidas a
la mejora de las instalaciones y a la formacion de la
plantilla sobre estos aspectos disefiando material
formativo especifico y desarrollando diversas acciones
de sensibilizacién entre la plantilla.

Como resultado de estas acciones se ha alcanzado una
reduccidn del consumo energético de la organizacién en
2023.

Planes de accidn reducciéon consumo energético de la
organizacién - Accion / Proyecto

CEPYME ARAGON cuenta con un programa de
reduccion paulatina del consumo energético incluyendo
entre sus acciones estratégicas planes de accién para
alcanzar una reduccién en los consumos.

Desde 2012 nuestra organizacién viene desarrollando
diferentes acciones medioambientales dirigidas a la
reduccidn del consumo energético interno.

Para ello se han llevado a cabo mejoras en las
instalaciones para hacerlas mas eficientes, formacién
anual a la plantilla y acciones de informacién y
formacidn periddicas a lo largo del afio.
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Reducir un 10% el consumo energético total en 2025 -
Indicador de Seguimiento

CEPYME ARAGON cuenta con un programa de
reduccién paulatina del consumo energético incluyendo
entre sus acciones estratégicas planes de accién para
alcanzar una reduccién en los consumos de energia
eléctrica.

En esta linea y teniendo en cuenta las acciones
realizadas hasta la fecha nuestro compromiso es reducir
el consumo de energia eléctrica en un 10% hasta 2025
con respecto al periodo 2022

INDICADOR ASOCIADO: Consumo de energia eléctrica
de CEPYME Aragon

Formar a todo el personal en eficiencia energética en
2024 y 2025.

Indicador: Porcentaje de personas trabajadoras
formadas en eficiencia energética

CEPYME ARAGON adquiere el compromiso de formar al
personal de la organizacién sobre eficiencia energética
en 2024 y 2025.

Se trata de llevar a cabo acciones formativas de reciclaje
continuo para lograr la alineacién del personal con los
objetivos de ahorro energético de la organizaciény
trasladar estas buenas practicas a sus propios hogares,
logrando un efecto multiplicador en los impactos de
esta accién formativa.

Asi en 2022 y 2023 se ha llevado a cabo una formacién
titulada Igualdad, Medio Ambiente, ODS y prevencion
de riesgos laborales, en la que, entre otros aspectos, se
han abordado aquellos aspectos ambientales mas
significativos para la organizacién y se ha incidido
especialmente en las buenas prdcticas para el ahorro
energético.

Indicador asociado: Porcentaje de personas
trabajadoras formadas en eficiencia energética

Objetivos marcados para la tematica
Reducir un 10% el consumo energético total en 2025

Formar a todo el personal en eficiencia energética en
2022, 2023 y2024
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ANEXO
CORRELACION DE
TEMATICAS

Informe de Compromiso | 50




INFORME DE COMPROMISO 2024

Empleados

Conciliacion familiar y laboral |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Formacion al empleado/a |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Salud y seguridad en el lugar de trabajo |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Igualdad de género |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Evaluacion de desempefiio a empleados/as |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Indicador GRI: 404-3
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Proveedores

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracién de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Clientes

Fomento de la calidad en la entidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura, 12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Tratamiento dptimo de las bases de datos de clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas 10 | Reduccion de las desigualdades | 10 |
Reduccion de las desigualdades Indicador GRI: 418

Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccion y Consumo Responsable

Administracion

Alianzas con administraciones publicas |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Informe de Compromiso | 52



INFORME DE COMPROMISO 2024

Comunidad

Contribucion de la empresa al desarrollo local |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 04 | Educacion de Calidad

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Alianzas entre empresas y tercer sector |

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Socios

Satisfaccion de expectativas |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Medioambiente

Consumo de la entidad |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante, 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: |: Informacion sobre cuestiones medioambientales
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